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1. DATOS GENERALES

ASOCIACION HOGARES COMPARTIDOS

CIF: G98570690

Representante legal: Pilar Pardo (presidenta)
Teléfono: 608.22.48.66

Email: info@hogarescompartidos.org

Web: www.hogarescompartidos.org

n Hogares Compartidos
@hogaresComparti

rr:jj @hogarescompartidos

La asociacion esta inscrita desde el 23 de diciembre de 2013 en el Registro de
Asociaciones de la Conselleria de Bienestar Social con el n°® CV-01-052024-V.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO
Hogares Compartidos es una asociacion sin animo de lucro, nacida en el afio 2013
con el objetivo de combatir la soledad no deseada y la marginacion social de las
personas mayores de 60 afios en riesgo de exclusién social, mediante la participacion
en un programa de acompafiamiento psicosocial en hogares estables donde se

favorece la autonomia e independencia de las personas.

2.1. ¢Como lo hacemos?

La Asociacion es la encargada de la busqueda y la adecuacion de las viviendas para
convertirlos en hogares, siendo estas arrendadas a propietarios particulares. Los
participantes realizan una aportacion a la asociacion en funcion de su nivel de renta en
concepto de participacion en el programa, haciéndose cargo de los gastos de
suministros a partes iguales.

Los Centros Municipales de Servicios Sociales, centros de salud, hospitales, junto a
otras ONG son las principales fuentes de derivacion a la entidad. Tanto si la persona
aspirante entra en un hogar ya creado, como si, se crea un nuevo hogar, se formaliza un
contrato con la Asociacién en el que se pactan unas normas de convivencia basicas.
Pasado un periodo de prueba, la persona se integra directamente en el programa.
Desde Hogares Compartidos se trabaja en base a diferentes programas que

proporciona acompafamiento, participacion en actividades y permite el fomento de las


mailto:info@hogarescompartidos.org

COMPOONLICOS

Para mayores en riesgo de exclusion

relaciones socioafectivas entre las diferentes personas que conforman la ONG.
2.2.  Mision. Visién y Valores

Mision
Nuestra misién es luchar contra la soledad y la marginacion social de las personas
mayores, facilitando hogares estables y un programa de acompafiamiento psicosocial

donde se favorezca la autonomia e independencia de las personas mayores.

Visién

e Profundizar en un modelo de trabajo basado en la proximidad y la personalizacién.

e Ser un referente en el trabajo en favor de las personas mayores en Valencia.

e Innovar, con capacidad de adaptarse a los cambios en las necesidades de los
participantes del programa.

Valores

¢ Dignidad Humana: Aceptamos este valor como inherente a todas las personas,
confiriéndoles el derecho de vivir en libertad, respetando su independencia y la
autonomia en todas las etapas de su vida.

e Compromiso: Asumimos el compromiso de ser coherentes y responsables con la
mision y vision del programa. Nuestro trabajo es totalmente vocacional.

o Creatividad: Ofrecemos respuestas innovadoras para adaptarnos a las nuevas y
futuras necesidades de las personas mas vulnerables.

e Transparencia: Aseguramos una buena comunicacion y rendicién de cuentas de
nuestras acciones a todas las personas con las que nos relacionamos
(voluntariado, profesionales, socios...) y, especialmente, conlos participantes del

programa.

2.3. Participantes de laentidad
La entidad est4 compuesta por un grupo muy heterogéneo de personas mayores de
60 afios, la mayoria de ellas perceptoras de la pension no contributiva. Los requisitos
para acceder al recurso son: ser mayores de 60, cobrar algun tipo de prestacion o
pensidn, no tener ninguna enfermedad que puede dificultar la convivencia, ausencia de
hébitos téxicos (alcoholismo u otras conductas adictivas) y mantener un nivel de autonomia

suficiente para realizar las actividades de la vida diaria.
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3. NUESTRO VOLUNTARIADO

Hogares Compartidos cree firmemente en el poder de la sociedad como agente de cambio

para luchar contra la soledad y la marginacién de las personas mayores.

Por ello, pensamos que el voluntariado aporta un valor afiadido a la intervencién
profesional con las personas mayores, ofreciendo de manera desinteresada escucha,
espacios donde compartir, amistad, actividades de ocio... El voluntario no actua
aisladamente, si no siempre dentro del marco del proyecto, es decir, en equipo vy

teniendo como referencia los principios de la entidad.

3.1. Deberes del voluntariado:

e Cumplir con los compromisos adquiridos al firmar el documento de compromiso de
voluntariado facilitado por la entidad.

e Guardar confidencialidad de la informacién recibida y conocida durante el desarrollo
de la accion voluntaria, especialmente aquella relacionada con la intimidad y dignidad
de las personas participantes del programa.

e Respetar los derechos de los participantes de la accion voluntaria, fomentando en
todo momento su autonomia personal.

e Actuar de forma diligente y solidaria.

e Rechazar cualquier tipo de contraprestacion material como medio de
remuneracion de su actividad voluntaria, debiendo realizar la actividad de forma
totalmente gratuita y altruista.

e Participar en las tareas formativas previstas por la organizacion de modo concreto
para las actividades y funciones confiadas, asi como las que con caracter permanente
se precisen para mantener la calidad de los servicios prestados.

e Utilizar debidamente la acreditacion y distintivos de la organizacién, pidiendo permiso
expreso a ésta para participar o representarle en actos publicos, reuniones, etc.

e Seguir las pautas profesionales establecidas para el desarrollo de las actividades
voluntarias encomendadas.

e Respetar y cuidar los recursos materiales de laorganizacion.

3.2. Derechos del voluntariado:

e Recibir tanto, con cardcter inicial como permanente, la informacion, formacion,
orientacion, apoyo y, en su caso, medios materiales necesarios para el ejercicio de
las funciones asignadas.

e Ser tratados sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad, intimidad vy

creencias.
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e Estar informado de la situacidn en la que se encuentra la asociacion, asi como de
cualquier cambio que se produzca en ella, pudiendo participar activamente en la
organizacion de acuerdo con los estatutos y/o mecanismos de participacion
establecidos.

e Ser asegurados/as contra los riesgos de accidente y enfermedad derivados
directamente del ejercicio de la actividad voluntaria, con las caracteristicas y por
los capitales asegurados que se establezcan reglamentariamente.

¢ Disponer de una acreditacion identificativa de la condicion de voluntario/a.

e Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene en funcién
de la naturaleza y caracteristicas de la misma.

o Serreembolsados por los gastos realizados, y debidamente autorizados y justificados,
en el desempefio de sus actividades.

e Obtener el respeto y reconocimiento publico por la labor social realizada como

voluntario/a.

3.3. Perfil del voluntariado
El voluntariado tiene que cumplir los siguientes requisitos para colaborar:

e Tener mas de 18 afios.

o Contar con la estabilidad emocional, la responsabilidad y el compromiso adecuados
por el desarrollo de su actividad como voluntario.

e Tener habilidades sociales (empatia, asertividad...)

e Disponer de tiempo libre para dedicarlo a la labor voluntaria.

¢ Respetar la confidencialidad de la informacién obtenida a través de la entidad.

e Tener una actitud positiva, abierta y comprometida con las necesidades de los
mayores.

e Tener la voluntad de mejorar la calidad de vida de los participantes del programa.

e Asumir la colaboracion libremente y de manera continuada sin percibir remuneracion

econdémica ni material.



NOQONescoMPaNtICos

Para mayores en riesgo de exclusion

3.4. Tipos de voluntariado
Delegados/as del Hogar: A cada hogar se asigna un delegado/a que bajo la
supervision del coordinador/a del voluntariado de la Asociacion, es el encargado/a de
velar por conseguir una buena convivencia y bienestar de los residentes. Dicho
delegado/a realiza un seguimiento que traslada a la Asociacién para garantizar un
apoyo optimo y ajustado en cada hogar. Por otro lado, los delegados/as del hogar
también apoyan en la organizacién y desarrollo de actividades de ocio y tiempo libre

gratuitas para los participantes del programa.

Voluntariado de Mantenimiento: Realizan pequefias reparaciones y mudanzas.
También hacen una tarea social puesto que intentan implicar a los participantes en el
mantenimiento de su hogar. Este voluntariado se conforma con personas externas o
con las propias personas participantes de la entidad que vuelcan sus habilidades en

el mantenimiento de las viviendas.
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- Voluntariado de Acompafnamiento Afectivo: Este tipo de voluntariado consiste en
comprometerse un minimo de dos horas a la semana a acudir a una de nuestras

viviendas para visitar y acompariar a algunos de nuestros participantes.

.

R e £ 8
| A el »,-,"ﬂw A
A N i % B Y : Y u

- Voluntariado hospitalario: Se basa en el acompafiamiento puntual en el hospital

para los participantes de hogares que estan en situacion de desamparo.

- Colaboradores: voluntariado esporéadico, en el que personas de distintas disciplinas
ofrecen sus conocimientos profesionales de manera gratuita en beneficio de las

personas participantes de hogares y la entidad (abogados, psicélogos, fotégrafos,

disenadores, fontaneros...).
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- Voluntariado corporativo: todas las actividades conformadas y puestas en

marcha por empresas u organizaciones de manera no lucrativa que son

desarrolladas en favor al conjunto de la entidad, a través de la responsabilidad
social.

4. OBJETIVOS DEL PLAN
OBJETIVO GENERAL:

- Contribuir a consolidar la presencia estable y duradera de las personas voluntarias
en

la asociacion, asi como su formacion para apoyar el cumplimiento de su mision.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conocer las bases de funcionamiento del voluntariado de Hogares Compartidos.
- Orientar en el proceso y adaptacion de la persona voluntaria.
- Lograr una adecuada integracion en la entidad.
5. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL PLAN DE VOLUNTARIADO DE HC
‘/ Participacion real.
‘/ Motivacion.
‘/ Fidelizacion.
‘/Compromiso.
‘/Convivencia.

v Satisfaccion.
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6. EJES DE ACTUACION Y RESULTADOS PREVISTOS.

1/ Captacion

Cuando la Asociacion necesita personas voluntarias, tanto para colaboracion

continua como para acciones puntuales, la captacion de voluntariado sigue un

procedimiento basado en el siguiente esquema:

{ Programa de captacioén

J

AT
¢ Dénde podemos\

N
Analisis de la \ ¢, Qué encontrar
situacion / necesitamos? nuestros

L Y, Y, S voluntarios? )

B
R
¢,qué medios
debemos
utilizar?

bS o
s 2

Realizacion de
la campafa

b —

Esto queda expresado de manera mas desarrollada mediante los siguientes puntos:

Publica un llamamiento del perfil solicitado en las paginas web relacionadas con la
solidaridad y el voluntariado. También hace uso de la pagina web de la asociacién,
donde permanentemente existe la opcién de contactar con la entidad.

Realiza campafias de captacion de voluntariado en las Redes Sociales mas
importantes (Facebook, Twitter, Instagram...)

Se analizan las candidaturas para valorar qué perfiles son los mas adecuados para
desarrollar las tareas solicitadas. También se valora la disponibilidad de estos
candidatos.

Se realiza una primera reunion informativa con las personas voluntarias que han
mostrado interés en participar. De ahi, ambas partes valoran que la participacion
en Hogares Compartidos es adecuada segun las expectativas, tiempo disponible
y habilidades del candidato.

Aquellas personas voluntarias que siguen en el proceso son entrevistadas de
manera individual. En esta entrevista se pretende conocer a la nueva persona
voluntaria (motivaciones, disponibilidad,) se amplia la informacién sobre la tarea que
se llevard a cabo, se explica la necesidad de un compromiso firme, asi como los

principios de la Asociacion y se cumplimenta la ficha del voluntariado (ver anexo I).
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2/ Acogida

Una vez la persona voluntaria ha estudiado y ha aceptado la propuesta de
colaboracidn, se concierta una reunion para contextualizarle sobre la entidad, sobre
el trabajo de personas con las personas mayores y las funciones a realizar.

Se presenta al resto de las personas de la Asociacion con las que va a estar y se le
acompafa en su incorporacion.

Se tramita los seguros correspondientes.

Se procede a la firma del compromiso de voluntariado (ver anexo Il) y el
compromiso de confidencialidad para garantizar la proteccion de datos.

Se proporciona formacion que se considere adecuada en funcién de las
necesidades detectadas por la coordinacion del voluntariado y demandada por el
equipo de voluntariado (formacidn sobre la estructura y organizacién de la entidad

y formacién sobre las labores a desempefiar en el voluntariado.)

3/ Acompafiamiento

La coordinadora de voluntariado actla como referente para las nuevas personas
voluntarias que se incorporan a la Asociacién y los apoya con el que necesitan.
Cuando la persona voluntaria lleva un mes en la asociacion, se hace una valoraciéon
para conocer su adaptacion a la tarea que desarrolla, asi como para detectar
posibles inquietudes o sugerencias. Ademas, se introduce en el grupo de whatssap
que tiene la entidad de voluntariado, donde se lanzan convocatorias de actividades,
reuniones, encuentros...

Se mantiene el contacto con todo el equipo de voluntariado para informar de
todos los acontecimientos de la Asociacion, conocer como va el desarrollo de la
actividad para propiciar un espacio de intercambio y de participacion.

Se le ayuda a conseguir autonomia para desarrollar su tarea.

Se felicita a las personas voluntarias que desarrollan una buena tarea.

4/ Finalizacién

Es importante acompafar al voluntariado cuando marchan. En este momento hace

falta que la persona voluntaria se pueda despedir de las personas participantes de

los hogares que ha acompafiado y también de las personas con las que ha formado

equipo.

La Asociacién proporciona un certificado que avala su actividad y transmite su

agradecimiento por el trabajo aportado (ver anexo llI).
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7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN
Para llevar a cabo el seguimiento de las tareas a los hogares se realizardn seguimientos
individuales y grupales con las personas voluntarias para saber cémo evoluciona su labor
dentro de la entidad, para comentar los puntos fuertes y débiles de su colaboracién como
persona voluntaria y para conocer cdmo se sienten en el desarrollo de su tarea (garantia
de continuidad). Asimismo, cuando una persona abandona el voluntariado de Hogares
Compartidos se le envia una encuesta para evaluar la satisfaccién de su voluntariado
durante el tiempo que ha permanecido en la entidad (ver anexo V).
Ademas, para conocer la evolucién y funcionamiento del Plan de Voluntariado, se
evaluard el trabajo desarrollado, a través de seguimientos y los indicadores marcados,
siguiendo los siguientes datos:

1- Numero de personas voluntarias.

2- Numero de personas interesadas.

3- Numero de nuevas incorporaciones en el afio.

4- Grado de satisfaccion de las personas participantes con el voluntariado.

5- Grado de satisfaccion de las personas voluntarias.

8. VISIBILIZACION DEL VOLUNTARIADO

Desde Hogares Compartidos bajo el compromiso de la transparencia, comunica sus
acciones a través de redes sociales, canales de difusion de la propia organizacion, asi
como otras vias de difusién externa como pueden ser los medios de comunicacion, todo
con el objetivo de visibilizar la accion voluntaria y la participacion de la ciudadania a través
de estas actividades.

Por otro lado, con respecto al tratamiento de datos, la entidad sigue estrictamente lo
marcado por la normativa, respetando la confidencialidad de datos, tanto de voluntariado
como de personas participantes. Por ello, es obligatorio para todas las personas
voluntarias en el inicio de la actividad firmar un compromiso de confidencialidad y secreto,

firmado por ambas partes.
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9. ANEXOS

ANEXO I: Datos de voluntariado

DATOS PERSONALES

Nombre y Apellidos

N° de DNI

Fecha de nacimiento

Teléfono

Email

Direccion

CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIA Y EXPECTATIVAS

¢, Coémo nos has
conocido?

¢,De qué trabajas o
has trabajado?

¢ Qué estudias o
has estudiado?

¢ Tienes experiencia
en voluntariado?
¢;Doénde? ¢ Cuando?

¢Dispones de 2
horas a la semana?
Especifa en que
horarios podrias
hacer el voluntariado

¢ Por qué te
gustaria hacer
voluntariado en
Hogares
Compartidos?

¢, Como crees que
puedes colaborar?

¢ Quieres afiadir algo?




COMPOONLICOS

Para mayores en riesgo de exclusion

ANEXO II: Compromiso de voluntariado
Valencia, ...... (o [T de...............

D. Andrea Miquel Llopis con DNI 26757238-G. en calidad de coordinadora del
voluntariado de la Asociacion Hogares Compartidos entidad sin animo de lucro,
domiciliada en Valencia e inscrita en el Registro de Voluntariado de la Comunidad
Valenciana con el n° CV-04-053026-V, y por otro lado,

DD e con ]\ | I con
(0 (o]0 0 1o 1o =Y o 1R , teléfono........cccoee.. , e
EMAUL ..t , con el presente documento establecen el

COMPROMISO DEL VOLUNTARIADO siguiente:

DID .2 s se ofrece a realizar, dentro del marco de la
Asociacibn HOGARES COMPARTIDOS, un servicio social, libre, sin contraprestacion
econdmica, en beneficio de terceros y para la mejora de la calidad de vida de personas
mayores con escasos recursos econémicos.

La dedicacion a las tareas de voluntariado sera de.... horas / semanales.

La duracion del compromiso como voluntario/a se establece como minimo en 6 meses
a partir de la fecha de firma de este documento y se prorrogara automaticamente si

no indica lo contrario por cualquiera de las partes.

En caso de participar en actividades de difusion y comunicacion de la Asociacion, cede
los derechos de imagen relativos a fotografias, videos o material elaborado por la
entidad. lgualmente se compromete a respetar la confidencialidad de la informacién
obtenida en su labor como voluntario.

Firmas:

Voluntaria Coordinadora de Voluntariado
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ANEXO llII: Certificado de voluntariado

Valencia a de de

CERTIFICADO DE VOLUNTARIADO

Andrea Miquel Llopis con DNI 26757238-G, trabajadora social y en calidad de
coordinadora del programa de voluntariado de la Asociacion Hogares Compartidos
entidad sin animo de lucro, domiciliada en Valencia e inscrita en el Registro de
Voluntariado de la Comunidad Valenciana con el n® CV-04-053026-V,

CERTIFICA:

Que Don/Dofia , con DNI , ha participado como voluntaria en las actividades de la

entidad y durante el periodo de tiempo que se detalla a continuacion:

Horas totales de

ACTIVIDAD DESARROLLADA 'Tﬁfcr:g‘ Fecha final desarrollo de la
actividad

Y para que asi conste a los efectos oportunos, firmo el presente certificado.

(FIRMA Y SELLO)
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ANEXO IV: Encuesta de satisfaccion

J0oS

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL VOLUNTARIADO

Nombre y Apellidos:

Fecha:

1/ ¢Cudl es tu grado de satisfaccion con el programa de voluntariado realizado en

Hogares Compartidos?

[l Muy satisfecho/a.

Satisfecho/a.
Indiferente.

Insatisfecho/a.

O o o d

Nada satisfecho/a.

2/Indica el nivel de satisfaccidén con los siguientes aspectos:

Muy

satisfecho/a

Satisfecho/a

Indiferente

Insatisfecho/a

Nada

satisfecho/a

Nivel de
comunicacion y
coordinacién con

la entidad.

Funciones
realizadas
durante este

tiempo.

Relacion con las
personas

participantes.

Formacion
recibida durante el
periodo de

voluntariado.
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3/ ¢Se han cubierto tus expectativas realizando el voluntariado?
01 Si.
[0 No.

SPor qué?

4/ ¢ Recomendarias este tipo de voluntariado?
[ Si.

[0 No.

[ Talvez.

5/ Podrias definir en una frase que ha supuesto para ti ser voluntari@. ¢ Con qué te

guedas de esta experiencia?

6/ Para finalizar, expdn tus sugerencias y mejoras para poder aplicarlas al programa
de voluntariado.

GRACIAS por tu colaboracion



